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Abstrak

Seiring dengan semakin banyaknya menjadikan persaingan bisnis pada industri kecantikan
semakin ketat. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bauran Integrated Marketing Communication
(IMC) yang diterapkan pada klinik kecantikan ELMASKIN. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis
bauran komunikasi pemasaran terintegrasi yang telah diterapkan pada Klinik Kecantikan ELMASKIN.
Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui teknik wawancara, observasi, dan analisis media. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Klinik Kecantikan ELMASKIN telah menerapkan kelima bauran pemasaran terintegrasi, yaitu promosi
penjualan, periklanan, personal selling, penjualan langsung dan online, serta hubungan masyarakat.
Penerapan komunikasi pemasaran terintegrasi ini diharapkan dapat memberikan dampak positif terhadap
peningkatan kesadaran merek.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Terintegrasi, Bauran Pemasaran, Komunikasi Pemasaran

Abstract

As the number increases, business competition in the beauty industry becomes increasingly tight.
This research is aimed at finding out the Integrated Marketing Communication (IMC) mix applied at the
ELMASKIN beauty clinic. This research was conducted by analyzing the integrated marketing
communications mix that has been implemented at the ELMASKIN Beauty Clinic. This research was
conducted using descriptive qualitative methods with data collection techniques through interview
techniques, observation and media analysis. The results of this research show that the ELMASKIN Beauty
Clinic has implemented the five integrated marketing mixes, namely sales promotion, advertising, personal
selling, direct and online sales, and public relations. The implementation of integrated marketing
communications is expected to have a positive impact on increasing brand awareness.
Keywords : Integrated Marketing Communication, Marketing Mix, Marketing Communication

PENDAHULUAN

Industri kecantikan menjadi salah satu bidang industri yang saat ini mengalami
perkembangan yang sangat signifikan. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya brand produk
skincare dan klinik kecantikan yang bermunculan akhir-akhir ini. Tingginya minat dan kebutuhan
pasar terhadap perawatan dan kesehatan kulit menjadikan industri ini memiliki prospek yang
menjanjikan.

Berdasarkan laporan Statista, pada tahun 2022, pendapatan pada pasar kecantikan dan
perawatan diri telah mencapai US$7,23 miliar atau sekitar Rp111,83 triliun. Pasar ini
diperkirakan akan bertumbuh sebesar 5,81% setiap tahun (CAGR atau tingkat pertumbuhan per
tahun dari 2022-2027). Dalam hal ini, segmen pasar terbesar pada tahun 2022 yaitu segmen
perawatan diri dengan volume pasar sebesar US$3,18 miliar, diikuti segmen skincare sebesar
US$2,05 miliar, segmen kosmetik sebesar US$1,61 miliar, serta segmen wewangian sebesar
US$39 juta.

Melihat adanya potensi besar tersebut dapat menjadikan semakin banyaknya brand
kecantikan baru yang akan bermunculan. Hal tersebut tentu akan menimbulkan semakin ketatnya
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persaingan usaha di bidang serupa. Oleh sebab itu, diperlukan strategi agar merek dapat dikenal
dan diingat di benak konsumen.

Salah satu strategi yang dapat diterapkan untuk memperkenalkan produk ke konsumen
adalah dengan menerapkan Integrated Marketing Communication (IMC). Komunikasi pemasaran
terpadu atau Integrated Marketing Communication merupakan bentuk integrasi antara
komunikasi dan pemasaran yang dilakukan secara serasi, selaras, dan sejalan untuk mendapatkan
hasil yang baik bagi perusahaan. Di samping itu, penerapan strategi komunikasi pemasaran
terintegrasi juga dapat bermanfaat dalam meningkatkan brand awareness atau kesadaran merek.

ELMASKIN merupakan UMKM yang bergerak di bidang kecantikan, kesehatan, dan anti
penuaan yang telah berdiri sejak tahun 2019. ELMASKIN menawarkan berbagai jenis treatment
perawatan kulit serta produk skincare. Segmentasi konsumen ELMASKIN adalah wanita dan
pria, usia 25 tahun sampai dengan 50 tahun, dengan latar belakang ekonomi menengah-atas, serta
ketertarikan pada penampilan, kecantikan, dan kesehatan kulit. Dalam upaya untuk dapat lebih
dikenal oleh target pasar, salah satu strategi ELMASKIN yaitu dengan menerapkan bauran
komunikasi pemasaran terintegrasi. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bentuk
implementasi Integrated Marketing Communication pada Klinik Kecantikan ELMASKIN, yang
menjadi salah satu mitra UMKM pada program APINDO UMKM Merdeka.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kualitatif deskriptif untuk mengetahui
penerapan Integrated Marketing Communcation pada klinik kecantikan ELMASKIN. Penelitian
ini menggunakan data primer dari hasil wawancara serta data sekunder yang berupa desain promo,
company profile, dan dokumen lainnya. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik
wawancara, observasi, serta analisis media. Wawancara dilakukan dengan narasumber internal
dari divisi marketing communication pada tanggal 29-30 Juni 2024. Observasi dilakukan dengan
pengamatan secara langsung, serta analisis media dari berbagai sumber.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)

Kriteria UMKM menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah adalah sebagai berikut:

1. Usaha Mikro memiliki kriteria yaitu mempunyai kekayaan bersih maksimal sebesar Rp50
juta di luar tanah dan bangunan tempat usaha atau mempunyai hasil penjualan tahunan
maksimal sebesar Rp300 juta.

2. Kiriteria Usaha Kecil yaitu mempunyai kekayaan bersih melebihi Rp50 juta hingga maksimal
sebesar Rp500 juta di luar tanah dan bangunan tempat usaha atau mempunyai hasil penjualan
tahunan di atas Rp300 juta hingga maksimal Rp2,5 miliar.

3. Kiriteria Usaha Menengah yaitu mempunyai kekayaan bersih melebihi Rp500 juta hingga
maksimal Rp10 miliar di luar tanah dan bangunan tempat usaha atau mempunyai hasil
penjualan tahunan di atas Rp2,5 miliar sampai dengan maksimal sebesar Rp50 miliar.

Integrated Marketing Communication (IMC)

Menurut Kotler & Keller (dalam Wicaksono 2024), Integrated Marketing
Communication (IMC) merupakan konsep yang mengintegrasikan dan mengoordinasikan
berbagai jenis saluran komunikasi untuk menyampaikan pesan dengan jelas, konsisten, dan
persuasif tentang produk dan perusahaan. Sedangkan menurut Tjiptono & Diana (2016),
komunikasi pemasaran terintegrasi merupakan upaya-upaya untuk mengendalikan dan
mengoordinasikan berbagai elemen bauran promosi untuk menghasilkan pesan terpadu yang
berfokus pada pelanggan sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan.

Menurut Tjiptono & Diana (2016), komunikasi pemasaran terintegrasi (Integrated Marketing

Communication) terdiri dari lima bauran, yaitu sebagai berikut:
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1. Promosi Penjualan (Sales Promotion)
Promosi penjualan (sales promotion) merupakan segala bentuk insentif jangka pendek yang
ditujukan untuk menarik minat untuk mencoba atau membeli produk dan jasa. Promosi
penjualan (sales prootion) dapat dilakukan melalui games, undian, pemberian sampel produk,
kontes, pemberian kupon, dan lain sebagainya.

2. Periklanan (Advertising)
Iklan (Advertising) merupakan segala hal yang berbentuk pengenalan dan promosi gagasan
atas barang dan jasa yang dibayar oleh pihak sponsor yang telah teridentifikasi. Adapun
bentuk periklanan dapat berupa iklan pada media cetak dan media elektronik.

3. Penjualan Personal (Personal Selling)
Personal Selling adalah segala bentuk interaksi atau komunikasi secara langsung dengan
calon konsumen, baik dengan tatap muka maupun menggunakan media komunikasi, untuk
melakukan pengenalan produk, menjawab pertanyaan, dan memperoleh pembelian dari
konsumen. Adapun bentuk personal selling dapat berupa presentasi penjualan, pertemuan
penjualan, komunikasi melalui telepon atau media lainnya.

4. Direct & Online Marketing
Pemasaran langsung dan online yaitu pemasaran dengan berkomunikasi dan berinteraksi
langsung, atau melalui surat, telepon, email, internet, dan pertukaran informasi untuk
mendapatkan respons langsung dari pelanggan atau calon pelanggan. Pemasaran langsung
dan pemasaran online dapat melalui penjualan langsung, katalog, surat, telemarketing,
electronic shopping, email, E-commerce, media sosial, dan lain sebagainya.

5. Public Relation
Public relation merupakan berbagai bentuk rancangan program yang ditujukan untuk
mempomaosikan atau membangun citra perusahaan dan produk. public relation dapat berupa
penyelenggaraan seminar, sponsorship, pengadaan event, publikasi perusahaan, dan lain
sebagainya.

ELMASKIN AESTHETIC, WELLNES & ANTI AGING merupakan UMKM yang
bergerak di bidang kecantikan, kesehatan dan anti penuaan yang menyediakan berbagai jenis
pelayanan perawatan kulit serta menyediakan produk skincare dan make up. Klinik kecantikan
ini berada di bawah naungan PT. ELMA KURNIA AESTHETIC, dengan dr. Atiq Kurniawan
sebagai Owner sekaligus General Manager dan dr. Linda Purwasih sebagai Direktur sekaligus
Head Doctor. Elmaskin telah berdiri sejak tahun 2019 dan telah memiliki tiga cabang, dengan
dua lokasi di Kota Surabaya dan satu lokasi di Kabupaten Sidoarjo. Adapun lokasi klinik
ELMASKIN yang berada di Surabaya yaitu di JI. Sidodadi IV No.16 dan JI. Manukan Tama No.
37 Kota Surabaya, sedangkan klinik lainnya berlokasi di Ruko Transwaru, Waru, Kabupaten
Sidoarjo.

Berikut merupakan analisis penerapan lima bauran Integrated Marketing Communication
pada Klinik Kecantikan ELMASKIN
1. Promosi Penjualan

Promosi penjualan (sales promotion) diterapkan dengan menyampaikan informasi yang

dapat menarik perhatian serta minat pelanggan untuk bersedia melakukan pembelian, serta
memberikan insentif berupa konsesi, kontribusi, atau dukungan yang memberi nilai tambah
bagi pelanggan. Kegiatan promosi penjualan yang dilakukan oleh Klinik Kecantikan
ELMASKIN di antaranya yaitu melalui promosi berupa pemberian diskon, pemberian
voucher, bundling produk, flash sale, dan pemberian giveaway. Kegiatan pemberian diskon
dilakukan setiap bulan, tanggal kembar, dan hari spesial untuk menarik minat konsumen.
Pemberian voucher dilakukan ketika mengikuti pameran atau bazar. Kegiatan bundling
produk yaitu menyediakan paket treatment dengan harga yang lebih hemat. Kegiatan flash
sale happy hours untuk semua facial treatment yang diadakan setiap hari selama 2 jam, yakni
mulai pukul 10.00 WIB —12.00 WIB serta pada event tertentu. Sementara kegiatan pemberian
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giveaway dilakukan dengan membagikan produk secara cuma-cuma bagi pengikut media
sosial untuk meningkatkan brand awareness.
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Gambar 1 Penerapan Promosi Penjualan ELMASKIN

(Sumber: Media Sosial Instagram @elmaskin.id)

2. Periklanan (Advertising)

Klinik Kecantikan ELMASKIN telah melakukan strategi periklanan berupa periklanan
secara offline maupun secara online. Dalam hal ini, kegiatan periklanan dilakukan secara
berbayar, baik melalui media digital maupun konvensional. Adapun iklan secara offline atau
konvensional dilakukan dengan penyebaran brosur promosi, brosur daftar harga treatment,
dan goodie bag pada saat mengadakan atau mengikuti event tertentu. Sementara iklan secara
digital atau online dilakukan melalui Meta Ads, Google Ads, dan Tiktok Ads yang
ditampilkan pada media instagram, facebook, Tiktok, google, dan marketplace. Di samping
itu, ELMASKIN juga bekerja sama dengan influencer seperti model, beauty enthusiast, serta
content creator lainnya untuk melakukan endorsement dan juga bekerja sama dengan seorang
pulic figure sebagai Brand Ambassador ELMASKIN.
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Gambar 2 Penerapan Periklanan pada ELMASKIN

(Sumber : Google Ads, Meta Ads, Tiktok Ads)

3. Penjualan Personal (Personal Selling)

Strategi Personal Selling oleh Klinik Kecantikan ELMASKIN dilakukan dengan
memberikan pengalaman interaksi kepada pelanggan secara personal. Penjualan personal
dilakukan melalui adanya customer care yang membantu melayani pelanggan dengan
menyampaikan informasi, menjawab pertanyaan, melayani komplain dan keluhan pelanggan,
melakukan follow-up, dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Adapun layanan
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customer care dilakukan melalui whatsapp business yang ditampilkan pada website. Selain
itu, customer care juga dapat dihubungi melalui direct massage instagram, google review,
chat marketplace, Tiktok, serta shopee live untuk berinteraksi dengan konsumen. Kegiatan
personal selling lainnya yang dapat dilakukan ELMASKIN adalah dengan melakukan
presentasi terkait company profile kepada potensial mitra kerja sama dalam upaya
peningkatan jumlah cabang klinik untuk memperluas jangkauan pasar. Adapun company
profile yang dapat dipresentasikan memuat beberapa informasi seputar bidang jasa yang
ditekuni, jenis produk dan jasa yang ditawarkan, struktur organisasi, data penjualan, dan
informasi lain yang relevan.
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Gambar 3 Penerapan Personal Selling ELMASKIN

(Sumber: Dokumentasi pribadi & Instagram @elmaskin.id)

4. Pemasaran Langsung dan Online

Bentuk pemasaran langsung yang dilakukan ELMASKIN vyaitu dengan melakukan
penjualan secara langsung di Klinik sebagai tempat yang menawarkan berbagai jenis
treatment perawatan kulit dan skincare kepada pelanggan. Dalam hal ini, setiap klinik
ELMASKIN memiliki staff front office yang bertugas untuk melayani pelanggan yang
datang. Adapun pemasaran langsung dilakukan sesuai dengan jam operasional klinik, yakni
setiap hari Senin-Minggu pukul 10.00-19.00 WIB. Adapun kegiatan pemasaran langsung
lainnya yang dilakukan ELMASKIN yaitu mengikuti event bazar atau pameran dengan
mengarahkan beberapa staff. Dalam event tersebut, staff bertugas untuk membagikan
voucher, mengumpulkan database pengunjung, melayani, dan melakukan penjualan secara
langsung kepada pelanggan. Selain itu, pemasaran langsung juga dilakukan melalui strategi
word of mouth baik secara langsung maupun secara online melalui testimoni yang dibagikan
oleh konsumen. Adapun pemasaran online dilakukan melalui pembuatan konten secara
organik pada media sosial instagram, Tiktok, serta marketplace Shopee, Tokopedia, dan
Lazada untuk meningkatkan penjualan. Jenis konten yang dibuat yaitu dalam bentuk video
dan postingan gambar yang diunggah pada story, reels, dan feed instagram serta video Tiktok.
Pembuatan konten disesuaikan dengan kebutuhan serta rencana konten (content plan) yang
telah dibuat berdasarkan tema, konsep, jenis content pillar, serta tujuan pembuatan konten.
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Gambar 4 Penerapan Pemasaran Langsung dan Online ELMASKIN

(Sumber: Media Sosial Instagram @elmaskin.id & Dokumen Pribadi)

5. Hubungan Masyarakat (Public Relation)

Kegiatan hubungan masyarakat atau public relation yang dilakukan ELMASKIN di
antaranya yaitu penyelenggaraan event/kegiatan, kolaborasi dan kerja sama dengan organisasi
atau komunitas, serta publikasi pada media massa. Kegiatan event yang diselenggarakan oleh
ELMASKIN vyaitu berupa seminar, talkshow, atau workshop tentang kecantikan dan
kesehatan. Adapun kegiatan kolaborasi yang telah dilakukan oleh ELMASKIN di antaranya
yaitu mengadakan kegiatan room tour bersama ibu-ibu PKK sekitar, mengadakan kegiatan
zumba bersama komunitas zumba dari Zubazi, berkolaborasi dengan MUA Community,
berkolaborasi dengan Wedding Organization Laksmi Muslimah, serta bekerja sama dengan
perusahaan retail Vespa Satya. Sementara publikasi dilakukan dengan bekerja sama dengan
media partner, podcast, serta penulisan berita dan artikel seputar kesehatan dan kecantikan
pada media elektronik seperti website, media sosial, radio, dan sebagainya.

Gambar 5 Penerapan Public Relation ELMASKIN

(Sumber : Media Sosial Instagram @elmaskin.id & Dokumentasi Pribadi)
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SIMPULAN

Berdasarkan pada penjelasan sebelumnya, diperoleh hasil analisis bahwa Kilinik
Kecantikan ELMASKIN telah menerapkan lima bauran integrated marketing communication
atau komunikasi pemasaran terintegrasi, yaitu meliputi promosi penjualan (sales promotion),
penjualan personal (personal selling), periklanan (advertising), penjualan langsung dan online,
serta hubungsn masyarakat (public relation). Penerapan promosi penjualan dilakukan melalui
pengadaan promosi dengan cara pemberian diskon, pemberian voucher, bundling produk, flash
sale, dan pengadaan giveaway. Penerapan periklanan dilakukan melalui media konvensional
melalui pembagian brosur dan flyer; melalui iklan digital melalui Meta Ads, Google Ads, dan
Tiktok Ads; serta bekerja sama dengan brand ambassador dan influencer. Bauran personal selling
dilakukan dengan memberikan pelayanan kepada konsumen melalui customer care serta
presentasi penjualan melalui company profile. Pemasaran langsung diterapkan dengan penjualan
langsung di Klinik, mengikuti pameran event, dan menerapkan strategi word of mouth, sedangkan
pemasaran online dilakukan melalui konten organik pada media sosial dan marketplace.
Hubungan masyarakat (public relation) diterapkan dengan penyelenggaraan event/kegiatan,
kolaborasi dan kerja sama dengan organisasi atau komunitas, serta publikasi pada media massa.
Pada akhirnya, penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) ini diharapkan dapat
meningkatkan kesaradan merek (brand awareness) Klinik Kecantikan ELMASKIN dan
memberikan dampak positif bagi pengembangan usaha.

SARAN

Perusahaan dapat menerapkan semua jenis bauran komunikasi pemasaran terintegrasi
sebagai strategi pemasaran produk dan jasa. Penerapan strategi tersebut diharapkan dapat
meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) konsumen. Dengan demikian, ELMASKIN
dapat semakin dikenal oleh target pasar serta dapat menjangkau pasar yang lebih luas.
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