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Abstrak

Kualitas jaringan internet merupakan faktor penting dalam mendukung kegiatan
akademik dan administrasi di perguruan tinggi. Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sjakhyakirti menyediakan layanan jaringan internet untuk menunjang proses pembelajaran dan
aktivitas institusional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan jaringan
internet menggunakan pendekatan Quality of Service (QoS). Metode penelitian dilakukan
melalui pengujian jaringan menggunakan aplikasi Speedtest untuk memperoleh parameter
kecepatan unduh dan unggah, serta pengukuran QoS yang meliputi delay, packet loss, dan jitter.
Hasil pengujian menunjukkan kecepatan unduh sebesar 45,40 Mbps dan kecepatan unggah
sebesar 16,14 Mbps. Sementara itu, nilai delay sebesar 28,3 ms, packet loss sebesar 0,6%, dan
jitter sebesar 6,8 ms yang seluruhnya berada pada kategori sangat baik. Berdasarkan hasil
tersebut, dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan jaringan internet di Fakultas [lmu Komputer
Universitas Sjakhyakirti telah memenuhi standar QoS dan mampu mendukung kebutuhan
pengguna secara optimal.

Kata kunci—Jaringan Internet, QoS, Analisis

Abstract

Internet network quality is an important factor in supporting academic and
administrative activities in higher education institutions. The Faculty of Computer Science at
Universitas Sjakhyakirti provides internet network services to support learning processes and
institutional activities. This study aims to analyze the quality of internet network services using
the Quality of Service (QoS) approach. The research method was conducted through network
testing using the Speedtest application to obtain download and upload speed parameters, as
well as QoS measurements including delay, packet loss, and jitter. The test results show a
download speed of 45.40 Mbps and an upload speed of 16.14 Mbps. Meanwhile, the delay value
is 28.3 ms, packet loss is 0.6%, and jitter is 6.8 ms, all of which fall into the very good category.
Based on these results, it can be concluded that the quality of internet network services at the
Faculty of Computer Science, Universitas Sjakhyakirti, meets QoS standards and is able to
optimally support user needs.

Keywords—Internet Network, QoS, Analysis

PENDAHULUAN

Jaringan internet merupakan sebuah koneksi menggunakan skala yang sangat luas yang
mampu menghubungkan anatar satu perangkat dengan perangkat lainya diseluruh dunia selamaa
terhubung dengan jaringan internet. Jaringan internetpun sangat bermanfaat untuk menambah
wawasan serta ilmu pengetahuan, menghubungkan komunikasi antara satu individu satu dengan
yang lainya. Menurut data speedtest.net pada tahun perbulan Mei 2023 diketahui bahwa rata-
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rata kecepatan jaringan internet di Indonesia untuk data seluler berada di 22.08 Mbps. Untuk
internet kabel memiliki kecepatan rata-rata 24.78 Mbps.

Il Mobile = Fixed Broadband
Rank Download @ Upload Latency Rank Download @ Upload Latency
101 22.08 119 28 121 24.18 1313 i
Mbps Mbps ms Mbps Mbps ms
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_— S

Gambar 1. Kecepatan Jaringan Internet di Indonesia

Dimasa sekarang ini jaringan internet merupakan kebutuhan yang pokok. Jaringan
internet saat ini sudah membantu perkembangan baik didunia pendidikan, ekonomi dan lainya.
Setiap individu sangat merasakan kehadiran jaringan internet. Pada secbuah instansi
pendidikanpun saat ini seluruh kegiatanya sudah hamipr 90% melibatkan bantuan jaringan
internet. Termasuk Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sjakhyakirti, yang saat ini kegiatan
belajar mengajar serta administrasi sudah menggunakan bantuan jaringan internet untuk
membantu menyelesaikan pekerjaan. Menurut penelitian (Igbal & Nina, 2022), internet sudah
menjadi kewajiban untuk meningkatkan kualitas pelayanan instansi. Tetapi, banyaknya
perangkat yang terhubung menggunakan jaringan internet dapat mempengaruhi ke efektifan
penggunaan jaringan internet.

Fakultas [lmu Komputer Universitas Sjakhyakirti merupakan perguruan tinggi yang
melaksanakan kegiatan tri darma perguruan tinggi. Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sjakhyakirti menyediakan layanan internet untuk menunjang kegiatan di kampus. Berdasarkan
pengujian speedtest kecepatan penggunaan jaringa internet untuk dwonload sebesar 45.40 Mbps
dan kecepatan upload 16.14 Mbps. Jaringan internet yang sangat tepat, membutuhkan sebuah
pelayanan Quality of Service (QoS). Analisis ini digunakan untuk mengetahui nilai atau tingkat
kualitas dari layanan jaringan internet yang tersedia.

METODE PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode deskriptif
kuantitatif dengan pendekatan pengukuran Quality of Service (QoS). Penelitian dilakukan
melalui beberapa tahapan yang terstruktur, meliputi penentuan objek penelitian, pengumpulan
data, pengujian jaringan, serta analisis hasil pengujian. Objek penelitian adalah jaringan internet
yang digunakan di lingkungan Fakultas [lmu Komputer Universitas Sjakhyakirti Palembang,
yang dimanfaatkan untuk mendukung kegiatan akademik dan administrasi.

Bahan penelitian yang digunakan berupa jaringan internet kampus yang telah terpasang dan
digunakan secara aktif oleh pengguna. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan
pengujian langsung terhadap jaringan internet menggunakan aplikasi Speedtest. Aplikasi ini
digunakan untuk memperoleh parameter kecepatan unduh (download) dan unggah (upload)
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sebagai data awal kinerja jaringan. Selain itu, pengukuran kualitas layanan jaringan dilakukan
dengan menganalisis parameter QoS yang meliputi delay, packet loss, dan jitter.

Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah perangkat komputer atau laptop dengan
spesifikasi yang memadai untuk melakukan pengujian jaringan secara stabil. Pengujian
dilakukan pada jaringan Local Area Network (LAN) di Fakultas Ilmu Komputer dengan kondisi
jaringan aktif dan digunakan oleh pengguna. Data hasil pengujian selanjutnya dianalisis dengan
membandingkan nilai yang diperoleh terhadap kategori standar QoS untuk menentukan tingkat
kualitas layanan jaringan internet yang tersedia.

Analisis Jaringan
Internet

l

Pembangunan
Topologi

l

Analisis QoS

Gambar 2. Tahapan Penelitian

B. Parameter Pengujian QoS
Parameter yang digunakan untuk mengukur kecepatan transfer data atau jaringan
internet yang ada ialah sebagai berikut :
1. Delay : Waktu tunda dalam transfer data
2. Packet Loss : Kegagalan transmisi paket I[P
3. Jitter : Variasi dari delay

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Jaringan Internet
Jaringan internet yang ada di Fakultas [lmu Komputer saat ini berada di lantai 1 ialah
jaringan internet LAN. Jaringan yang digunakan tersebut merupakan jaringan internet yang
memiliki satu switch dengan membagi koneksi ke setiap ruangan laborarotium, ruang dosen,
ruang administrasi dan ruang rapat serta kelas belajar. Saat ini topologi yang digunakan ialah
topologi star.

B. Topologi Jaringan Internet
Adapun pembangunan topologi yang ada ialah sebagai berikut :

/N

FC-FT ECRT PCPT
254 FCI() FiI)

FO-FT Fi
P POl

Gambar 3. Ilustrasi Topologi
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Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa, topologi yang ada terdiri dari switch
yang membagi koneksi ke setiap ruang. Ilustrasi yang dibangun ialah, setiap ruangan memiliki
satu switch untuk membagikan koneksi yang ada. Hal tersebut diharapkan dapat meingkatkan
peforma kecepatan data.

C. Analisis Delay
Berdasarkan dari hasil analisis pengujian menggunakan bantuan paketlostest, berikut
hasil pengujian QoS yang ada :
Tabel 1. Hasil Pengujian QoS

No. Pengujian QoS Hasil Pengujian Kategori
1 Delay 28.3 ms Sangat Bagus
2 Packet Loss 0.6% Sangat Bagus
3 Jitter 6.8ms Samgat Bagus

Berdasarkan hasil pengujian diatas didapati bahwa nilai Delay berjumlah 28.3ms,
Packet loss 0.6% dan Jitter 6.8ms. Sehingga, dapat dikatakan pengujian menggunakan QoS
menghasilkan pengujian yang sangat bagus. Trafik data yang ada dapat mengalami fruktuasi
selama jaringan digunakan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis Quality of Service (QoS) pada jaringan internet Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sjakhyakirti, diperoleh nilai delay sebesar 28,3 ms, packet loss
sebesar 0,6%, dan jitter sebesar 6,8 ms yang seluruhnya berada dalam kategori sangat baik.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan jaringan internet yang tersedia telah
memenuhi standar QoS dan mampu mendukung aktivitas akademik serta administrasi secara
optimal. Sebagai upaya peningkatan layanan, pihak Fakultas [lmu Komputer disarankan untuk
menerapkan manajemen bandwidth guna menjaga stabilitas dan pemerataan akses jaringan bagi
seluruh pengguna..
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